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Niveau global atteint par 'ESSMS

Présentation de la synthése de la cotation des trois chapitres.

Chapitre 1 - La personne
iy

Chapitre 2 - Les professionnels Chapitre 3 - L'ESSMS

Appréciation générale

L'EHPAD LES JARDINS DE LA VIRE a Ville-Houdlémont bénéficie d'un appui actif et pertinent des fonctions
ressources du groupement [.G.H.

La qualité des prestations rendues aux résidents de 'EHPAD, telle qu'elle a été évaluée sur le terrain et telle qu'elle
a été synthétisée dans le présent rapport, atteint le niveau d'excellence. Ce niveau d'excellence est confirmé par
I'équipe d'évaluateurs terrain.

Le fonctionnement courant de I'établissement et son organisation peuvent prétendre a étre pris comme exemple ou
comme référence dans le secteur de la prise en charge de personnes vulnérables.

L'évaluation a permis de révéler des points d'excellence sur de trés nombreux criteres d'évaluation pour des
réalisations de I'établissement qui ont largement dépassé les objectifs qui étaient attendus.

L'évaluation a également permis d'identifier de nombreux points forts et quelques rares points de vigilance qui sont
pour la plupart déja traités ou en phase d’amélioration.

I'EHPAD LES JARDINS DE LA VIRE est entré dans une véritable démarche d'amélioration de la qualité. Le pilotage
de I'établissement, ses ressources humaines et sa gestion documentaire offre une organisation et un cadre pour
'ensemble des résidents et du personnel qui permettent d’inscrire I'établissement dans une perspective pérenne de
qualité, structurée et cohérente.
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